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Cairt um Sheirbhis do Chustaiméiri
Cén fath a bhfuil Cairt um Sheirbhis do Chustaiméiri
againn agus cad é an rud é?

Ta sé mar aidhm ag Combhairle Chathair Dhoire agus Cheantar an tSratha Bain seirbhisi inrochtana ar
ardchaighdedn a bhfuil luach airgid leo a chur ar fail dar bpobail, gndénna, cuairteoiri, saordnaigh agus
dar bpairtithe leasmhara eile.

Inar gCairt um Sheirbhisi do Chustaiméiri déanann muid cur sios ar na caighdeain ar féidir leat a
bheith ag suil leo agus tu i dteagmhail leis an Chomhairle biodh sin ar an teileafén, téacsfon, i bhfoirm
litreach né riomhphoist, Nnd nuair a bhuaileann tu isteach chugainn.

Ma shileann tu nach bhfuil muid ag cloi leis na hardchaighdeadin seo, cur sin in il duinn, le do thoil.
(Ta caighdedin sheirbhise bhreise ar leith ann in diteanna dirithe mar a airitear i bpleananna bliantula
na ranna).

Caighdeain na Seirbhise do Chustaiméiri ar féidir leat
bheith ag stiil leo
| gconai:

Caithfear leat go cothrom agus le meas;

Tairgeofar seirbhis chairdiuil agus bhéasach agus tabharfar aird ar do chuid riachtanas;
Déiledilfear go pras le do chuid litreacha, scairteanna teileafdin agus cuairteanna chuig ar n-oifigi;
Déanfaidh muid ar ndicheall cuidiu leat;

Inseofar duit cé chomh fada a ghlacfaidh sé orainn gniomhaiocht a dhéanamh;

Cuirfear eolas Usaideach ata furasta a thuiscint ar fail agus coinneoidh muid ar an eolas tu faoi na
seirbhisi a chuireann muid ar fail;

¢ Déiledilfear le do chuid aiseolais go dearfach agus go gasta;

¢ Coinneofar do chuid sonrai faoi run, chomh fada agus is féidir é; agus

¢ Cinnteofar go bhfuil na scileanna riachtanacha ag ar bhfoireann lena bpoist a dhéanamh i gceart
agus go tuisceanach.

Combhionannas agus Eagstlacht
Solathréidh muid:

Eolas i bhformaidi éagsula (ar nds Braille, clostéip, mionteangacha) ar iarratas;
Corais éisteachta inar n-ionaid do chruinnithe poibli;

Teacht ar sheirbhisi comharthaiochta agus ateangaireachta eile;

Aiseanna téacsfoin (028 71 376646)
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Beidh ar bhfoireann:

Ag feidhmiu go gairmiuil agus go béasach;

Gléasta go néata;

Ag caitheamh suaitheantas lena n-ainm air n6 inseoidh siad duit cé hiad féin; agus
Sasta carta aitheantais a thaispeadint duit agus iad ar cuairt ar do theach né ghnoé.

Combhairleoiri
Ta pairt riachtanach ag Comhairleoiri agus iad ag solathar
seirbhisi duit. Beidh siad:

Ag feidhmiu go gairmiuil agus go béasach;

Ag cur iomha mhaith den Chomhairle i l1athair;

Ar fail ag amanna réasunacha;

Ag tabhairt freagra ar d’fhiosrdchain foin agus riomhphoist go gasta agus go héifeachtach;

Ag diriu ar do chuid litreacha a fhreagairt go pearsanta laistigh de na tréimhsi ama atad leagtha amach
sa pholasai um Aiseolais agus Ghearain;

Ag gniomhu de réir an Chod lompair do Chombhairleoiri Thuaisceart Eireann.

Beidh ar n-ionaid fhailtithe:

Insroichte agus failteach;
Néata, glan agus sdbhailte; agus
Ag léiriu eolas Usaideach go soiléir

Socruithe Teagmhala do Chustaiméiri
Beidh ar n-oifigi ag 98 Béthar na Tra, Doire agus 47 Bothar
Dhoire, An Srath Ban:

Oscailte 6n 9:00 r.n. go dti 5:00 i.n. Luan go hAoine; agus
Déileailfear le fiosruchain a bhaineann le gach réimse seirbhise le linn uaireanta oscailte.

Nuair ata tu ar cuairt ag oifigi na Comhairle:

Inseoidh muid duit cé chomh fada agus a gcaithfidh tu fanacht le hoifigeach a fheicedil;

Atreoirfidh muid do cheist chuig oifigeach fdirsteanach eile muna bhfuil an chéad oifigeach ar fail;
Déileadilfidh muid le d’fhiosrichan chomh gasta agus is féidir;

Socrdidh muid agallamh priobhaideach duit ma iarrtar orainn é;

Déanfaidh muid coinne a shocru duit le ball foirne a fheiceail ma iarrtar orainn é;

Casfaidh muid leat gan mhoill nuair ata coinne agat agus cuirfidh muid in idl duit ma bhionn aon mhoill
i gceist; agus

Gheobhaidh muid ateangaire duit (ar an fén nd go pearsanta mas féidir é), nd ateangaire Teanga
Chomharthaiochta, ma theastaionn sin uait.
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Nuair a bhionn tu i dteagmhail linn ar teileafén le linn
uaireanta oifige:

e Freagroidh muid an féon go gasta;

¢ Inseoidh muid an réimse seirbhise duit agus tabharfaidh muid ar n-ainm nuair a
fhreagraionn muid;

*  Muna bhfuil an duine a bhfuil tu ag iarraidh labhairt leis/Iéi ar fail, aistreoidh muid tu chuig ball
foirne féirsteanach eile, tabharfaidh muid an deis duit teachtaireacht ghlérphoist (mas cui) a
fhagail nd socrdidh muid go gcuirfear scairt ar ais ort.

e Ni Usaidfidh muid glérphost, ach amhain nuair nach bhfuil ball foirne ar bith eile ar fail.

¢ Freagrdidh muid scairteanna teileaféin chomh luath agus is féidir.

« Usaidfidh muid teachtaireachtai glérphoist nuair nach bhfuil muid ar fail né cuirfidh muid sonrai
teagmhala eile ar fail.

Nuair a scriobhann tu chugainn né nuair a sheolann tu
riomhphost chugainn

¢ Seolfaidh muid admhail ar gach litir nach bhfuil muid in ann a fhreagairt de réir seirbhisi
caighdedin na roinne;

e Munar féidir linn freagra a thabhairt taobh istigh de 15 |a oibre, inseoidh muid duit cén t-am gur
choir duit bheith ag suil le freagra iomlan uainn;

¢ Déanfaidh muid cinnte go n-usaidfidh muid teanga ata furasta le Iéamh agus le tuiscint;

e Inseoidh muid duit inadr litreacha cé atd ag déiledil le d’fhiosrdchan; agus

+ Usaidfidh muid Doire né Londonderry nuair atd muid ag seoladh freagra chugat, de réir mar a bhi
i do chomhfhreagras linne.

Gearain, tuairimi agus moltai
Ba bhrea linn cluinstin uait ma ta gearan agat, n6 mas mian
leat tuairim né moladh a thabhairt.

e Cuirfidh muid failte roimh aon aiseolas, ghearain san direamh, agus déiledilfidh muid leis
go dearfach;

¢ Déanfaidh muid iarracht geardin a réiteach go neamhfhoirmiuil agus chomh gasta agus is féidir;

e Cuideoidh muid leat do gheardn a scriobh né sonrai a ghlacadh ar an fon;

e Cuirfidh muid treoirlinte ar taispeadint maidir le haiseolas custaiméiri (ar bprdisis i leith gearan,
san direamh) inar n-oifigi uilig; agus

¢ Inseoidh muid duit, nuair a fhaigheann muid do ghearan, an gcaithfidh muid déileail leis faoi
phrdiseas ar leith.

Tugtar sonrai faoin doéigh le tuairim né moladh a thabhairt né gearan a dhéanamh inar
dtreoirleabhar ‘Treoir i leith Tuairimi, Moltai né Gearan’ ata ar fail inar n-oifigi agus ionaid fhailtithe
uilig agus ar shuiomh gréasain na Comhairle www.derrystrabane.com. Is féidir céip a fhail fosta ach
scairt a chur ar 028 71 253253 no téacsféon: 028 71 376646

www.derrystrabane.com
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Cosaint Sonrai agus Saorail Faisnéise

M3 iarrann tu rochtain a fhail ar do shonrai pearsanta, mar atd sonraithe san Acht
um Chosaint Sonrai 2018, déanfaidh muid iarracht freagra a thabhairt duit laistigh
d’aon mhi féilire dna bhfuair muid do cheist. Cuirfidh muid tu ar an eolas, muna
bhfuil muid in ann é seo a dhéanamh.

Ma iarrann tu eolas orainn faoin Acht um Shaorail Faisnéise 2000, déanfaidh muid
iarracht freagra a thabhairt duit laistigh de 20 1& oibre, ach amhain, ma ta eisceacht
i gceist, cuirfidh muid tu ar an eolas faoi seo.

Conraitheoiri de chuid na Comhairle

Ma dhéanann an Chomhairle conradh le heagraiochtai eile do sheirbhisi nua, beidh
clasal sa chonradh a deir nach mdér do chonraitheoiri cloi le Caighdedin Sheirbhisi
na Combhairle.

Mas ga athbhreithniti né athri a dhéanamh ar na
hdiseanna agus seirbhisi a chuireann muid ar fail,
seo a dhéanfaidh muid:

¢ Eolas a chur ar fail don phobal aitiuil;

¢ Rachaidh muid i gcomhairle le husaideoiri seirbhisi reatha agus todhchaiocha
agus pairtithe leasmhara ar bith eile.

¢ Measunachtai tionchair a chur i gcrich mas cui; agus

¢ Reéitigh a chur ar fail a thugann sasamh don chustaimeéir agus a bhaineann luach
airgid amach.

Na rudai a iarrann muid ort

Déanfaidh muid iarracht i gcdnai cloi leis na caighdedin ata léirithe thuas againn.
Mar sin, iarrann muid ortsa:

¢ Meas a léiriu ar ar bhfoireann;

¢ Bheith tuisceanach agus béasach le custaiméiri eile; agus

¢ Breis eolais a chur ar fail duinn, ma iarrann muid sin ort.




