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Treoir i leith Tuairimi,
Moltai agus Gearan

Réamhra

Ta sé mar aidhm ag Comhairle Chathair Dhoire agus Cheantar an tSratha Bain
seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail dar bpobail ar fad. Inar gCairt um
Sheirbhisi do Chustaimeéiri déanann muid cur sios ar na caighdeain ar féidir
leat a bheith ag suil leo agus tu i dteagmhail leis an Chombhairle biodh sin ar an
teileafon, téacsfon, i bhfoirm litreach nd riomhphoist, nd nuair a bhuaileann tu
isteach chugainn.

Ta caighdeadin sheirbhise ar leith ar fail i go leor réimsi den Chomhairle agus
diritear iad seo inar bPleananna Roinne. Le cuidiu linn ar n-aidhmeanna a bhaint
amach agus le cinntiu go bhfuil muid ag freastal ar do riachtanais, failtionn muid
roimh do thuairimi, do mholtai nd do ghearain.

Cad é mar is féidir liom mo thuairimi né mo
mholtai a thabhairt?

Ba mhaith linn cinntid go bhfuil sé chomh furasta agus is féidir tuairimi agus
moltai a thabhairt. Is féidir leat tuairimi nd moltai a chur in iul ddinn ar an Fhoirm
i leith Tuairimi, Moltai nd Gearan, nd mar a leanas:

e go pearsanta (ag aon cheann dar n-ionaid fhailtithe);
e jscribhinn;

* tri riomhphost a chur chuig:
customerfeedback@derrystrabane.com;

e ar an teileafén: 02871 253253
* no téacsfon: 028 71376646

* no ar ar suiomh gréasain: www.derrystrabane.com.

Combhairle Chathair Dhoire agus Cheantar an tSratha Bain



Cad é mar is féidir liom gearan a dhéanamh?

Ta suil againn go bhfuil na seirbhisi a fhaigheann tu uainn ar an
chaighdean lena raibh tu ag suil. Ach, ma theipeann orainn seirbhis chui
a chur ar fail, ni moér duinn a bheith ar an eolas faoi chun é a chur i gceart
agus le foghlaim uaidh.

Cuideoidh sé seo linn ar bhfeidhmiuchan a fheabhsu.

Mas mian leat gearan a dhéanamh, ta proiseas againn, le tri chéim shimpli.
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Caimt:

Freagra on Bhainisteoir Seirbhise

Ta muid ag iarraidh seirbhis mhaith chustaiméara a chur ar fail duit i gconai.
Mas mian leat gearan a dhéanamh, is € an chéad duine le dul i dteagmhail
leis N3, bainisteoir na seirbhise a bhfuil tu mishasta léi.

De ghnath, bionn muid in ann meancdga agus mithuiscinti a réiteach go
gasta agus go neamhfhoirmiuil ag an chéim seo. Muna bhfuil tu cinnte

cén duine le dul i dteagmhail leis, ta liosta d’oifigigh sheirbhise mar aon le
sonrai teagmhala ar ar suiomh gréasain: www.derrystrabane.com, nd is féidir
scairt a chur ar ar n-oifigi ar 028 71 253253 nd an téacsfon a usaid ar 028 71
376646.

Déanfaidh muid iarracht rudai a réiteach go hionraic agus chomh gasta agus
is féidir. Ma dhéanann tu gearan i scribhinn, ar riomhphost, le téacsfon ndé ar
an Fhoirm i leith Tuairimi, Moltai nd Gearan, gheobhaidh tu freagra iomlan
agus soiléir laistigh de 15 1a oibre.

Mura dtarlaionn sé seo, seolfaidh muid litir chugat ag miniu an fath ata leis
an mhoill agus déarfaidh muid leat cén t-am a bhfaighfidh tu freagra iomlan.
Inseoidh muid duit cad é ata 8 dhéanamh againn le rudai a chur i gceart nd
tabharfaidh muid miniuchan ar cad é a tharla go micheart. Déanfaidh muid
leithscéal a ghabhail ma td aon mheancdg déanta againn.

Treoir i leith Tuairimi, Moltai agus Gearan
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Ceim 2:

Tuairimi, Moltai agus Gearain
Gearan Foirmiuil

Muna bhfuil tu sasta le toradh Chéim 1, ba cheart insint duinn cén
fath. Is féidir seo a dhéanamh tri ghearan foirmiuil a dhéanamh leis an
Priomhfheidhmeannach:

* | scribhinn

O bhéal - (sa chds seo déanfar taifead scriofa de do gheardn ar an Fhoirm
i leith Tuairimi, Moltai nd Gearan)

e Tri eagraiocht/duine ionadaioch

Trid an fhoirm ar line a chomhlanu ar ar suiomh gréasain, no
e Trid an Fhoirm i leith Tuairimi, Moltai né Gearan a chomhlanu.

Cuirfidh an Priomhfheidhmeannach an gearan chuig an Cheannasai Roinne
cui, a bheidh freagrach as admhail a sheoladh chugat i scribhinn (n6 in aon
fhormaid chui eile) laistigh de 5 1& oibre. Beidh ainm agus sonrai teagmhala
an Oifigigh Shinsearaigh a bheidh ag déanamh inidchadh ar do ghearan ar an
admhail. Ni hionann an duine seo agus an duine a bhi ag plé le do ghearan ag
an chéim neamhfhoirmiuil.

Déanfaidh Ceannasai na Roinne cinnte go ndéantar iniuchadh ar an ghearan.
D’fhéadfai dul i dteagmhail leat, mas cui, chun an gearan a phlé nd chun breis
eolais a fhail. Déanfaidh Ceannasai na Roinne cinnte go réititear tuairisc ar
thoradh an iniuchta agus go bhfaigheann tu freagra scriofa iomlan laistigh de
15 I3 oibre 6 fhaightear an chéad ghearan uait.

Ma tharlaionn sé nach féidir linn cloi leis na tréimhsi ama seo, inseoidh muid
duit faoi aon mhoill agus tabharfaidh muid data nua duit le freagra a fhail.

www.derrystrabane.com
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Ceim 3.

Athbhreithniti an Phriomhfheidhmeannaigh

Ma bhionn tu mishasta leis an ddigh ar chaith an Chomhairle le do
ghearan, is féidir leat athbhreithniu ar thoradh an inidchta a lorg 6n
Phriomhfheidhmeannach.

Combhlanaigh an duillin freagartha a thagann leis an fhreagra scriofa ar do
ghearan ¢ Cheannasai na Roinne agus cuir ar ais é, no déan teagmhail leis
an Phriomhfheidhmeannach i scribhinn, ¢ bhéal nd tri eagraiocht/duine
ionadaioch.

Buailfidh an Priomhfheidhmeannach le Ceannasai na Roinne no leis an
oifigeach cui mar is ga agus cuirfidh siad toradh an inidchta inmheanaigh
in iul duit laistigh de 15 |a oibre ¢ iarrtar an t-athbhreithnid. Beidh an
freagra seo i scribhinn (nd in aon fhormaid chui eile).

Ma tharlaionn sé nach féidir linn cloi leis na treimhsi ama seo, inseoidh
muid duit faoi aon mhoill agus tabharfaidh muid data nua duit le freagra

a fhail.




Ginearalta

Muna bhfuil tu sasta leis an doigh a bhfuil muid ag
caitheamh le do ghearan ag am ar bith le linn an phraisis
seo is féidir leat gearan a chur direach chuig:

Ombudsman na Seirbhisi Poibli TE
33 Plas Wellington

Béal Feirste

BT1 6HN

Saorphost: Saorphost NIPSO
Teil: (028) 90233821

Téacsfon: 028 90897789
Saorfon: 0800343424

Riomhphost: nipso@nipso.org.uk

WWW.hipso.org.uk




